 Duna Televízió Részvénytársaság
Közszolgálati Műsorszolgáltatási Szabályzata
PREAMBULUM
A Duna Televízió Részvénytársaság A rádiózásról és televíziózásról szóló 1996. évi I. törvény (a továbbiakban: Médiatörvény) értelmében közszolgálati műsorszolgáltató. A Médiatörvény 30. §-a értelmében a Duna Televízió elsősorban a Magyar Köztársaság határain kívül élő magyarság számára nyújt közszolgálati műsorszolgáltatást.

Mindezekre tekintettel a Duna Televízió feladata a Magyar Köztársaság Alkotmánya 6. §-ának (3) bekezdése megvalósítása érdekében televízióműsor sugárzása Közép- és Kelet-Európában, különösen az országon kívül élő magyarság számára. A műsorszolgáltatás szolgálja a magyar és az egyetemes szellemi és kulturális értékek közvetítését; a tárgyilagos Magyarország - és magyarság-kép kialakítását Európában és azon kívül; a népek közötti és a nemzetközi kapcsolatok ápolását és erősítését; a magyar kisebbségek identitásának, anyanyelvének, kultúrájának megőrzését.

A Duna Televízió műsorszolgáltatását a jogszabályoknak, belső szabályzatoknak alárendelten, külső befolyásoktól mentesen, függetlenül végzi. A Duna Televízió elidegeníthetetlen joga a műsoridő feletti rendelkezés. Ezért nem köthető olyan megállapodás, amely a műsoridő vagy annak egy része feletti kizárólagos rendelkezési jogot korlátozná vagy elvonná a Duna Televízió Részvénytársaságtól.

A Médiatörvény 29. § (1) bekezdése alapján a Duna Televízió Részvénytársaság az alábbi Közszolgálati Műsorszolgáltatási Szabályzatot (a továbbiakban: KMSZ) alkalmazza. Jelen KMSZ a Médiatörvénnyel, az ahhoz kapcsolódó jogszabályokkal, valamint a Duna Televízió Alapító Okiratával és belső szabályzataival egységben alkalmazandó.

A KMSZ alapvető célja, hogy a közszolgálati műsorszolgáltatásra vonatkozó jogszabályokra és a Duna Televízió belső szabályaira visszautalva, azokat a közszolgálati műsorszolgáltatás szakmai szabályainak tükrében értelmezze és orientálja a műsorkészítőket munkájuk során.

A Duna Televízió munkatársai számára a munkavégzésükre irányuló jogviszonytól függetlenül a KMSZ-ben foglaltak kötelezőek. A vonatkozó Elnöki utasításban felsorolt tevékenységek esetében a Duna Televízió műsorának készítője és más munkatársa csak az lehet, aki a KMSZ-szel megismerkedett és annak betartását a Duna Televízió Részvénytársasággal kötött, munkavégzésre irányuló szerződésében magára nézve írásban kötelezően elismerte.

A Hungária Televízió Közalapítvány Kuratóriuma - közgyűlési hatáskörben - gondoskodik a KMSZ jóváhagyásáról, annak a Művelődési Közlönyben való közzétételéről, a KMSZ követelményeinek érvényre juttatásáról, valamint évenként értékeli a KMSZ érvényesülését.

A Hungária Televízió Közalapítvány (továbbiakban: HTVKA) Kuratóriumának Elnöksége ellenőrzi a KMSZ érvényesülését és előkészíti a Kuratórium éves értékelését.

A működés során szükségessé váló módosítási javaslatokat a szükségessé válás időpontjában a Duna Televízió Részvénytársaság elnöke a HTVKA Kuratóriumának Elnöksége útján előterjeszti a HTVKA Kuratóriuma számára.

I. A közszolgálati műsorszolgáltatás alapelvei
1. A sokoldalúság, hitelesség, kiegyensúlyozottság és tárgyilagosság, valamint a vélemények, nézetek sokféleségének és a véleményszabadság érvényesülésének biztosítása [Médiatörvény 4. § (1)].
A Duna Televízió a műsorszolgáltatás keretében: a Magyar Köztársaság határain kívül és belül élőket hitelesen, sokoldalúan, tárgyilagosan, időszerűen és rendszeresen tájékoztatja a hazai és külföldi, közérdeklődésre számot tartó politikai, közéleti, közhasznú, társadalmi, gazdasági, tudományos, vallási, kulturális és sport eseményekről.

1.1. A kiegyensúlyozottság tartalmi szempontból a Duna Televízió műsoraiban különösen az alábbiakat foglalja magában:
- a nézetek sokszínűségét,

- a meghatározó társadalmi csoportok, illetve nézetek és álláspontok hiteles és tárgyilagos megjelenítését,

- a többségi és kisebbségi álláspontok bemutatását.

A Duna Televízió köteles gondoskodni arról, hogy - műsorainak összességét tekintve - a közérdeklődésre számot tartó vagy vitatott kérdésekben minden lényeges fejlemény és állásfoglalás ismertetésére sor kerüljön, s hogy a kérdésben érintett csoportok véleménye, eltérő álláspontja megismerhető legyen. A kiegyensúlyozottság bizonyos esetekben biztosítható audiovizuális eszközökkel is, ha az közérthetően közvetít az ügyben egy adott tényt vagy álláspontot.

A Duna Televízió műsoraiba - különös tekintettel a hír- és tájékoztató műsorokra - kerülő tények és vélemények kiválasztása során a nézők önállóan formált saját véleményének kialakításához szükséges minden lényeges tényt és meghatározó véleményt - főleg a kérdésben érintettekre - figyelembe kell venni, és törekedni kell az összefüggések feltárására. A tények szelektálásánál - a Médiatörvény meghatározása szerint - "a közérdeklődésre számot tartó" és a "vételkörzetben élők életét jelentősen befolyásoló" események, kérdések elsőbbséget élveznek.

Olyan műsorban, ahol a találomra megszólítottak interjúrészleteiből készül összeállítás, törekedni kell az egymástól különböző álláspontok megjelenítésére. Az ilyen összeállítás nem keltheti a reprezentativitás látszatát.

1.2. A kiegyensúlyozottság időbeli szempontból a Duna Televízió műsoraiban különösen az alábbiakat foglalja magában:
Az egyedi műsorok esetében a tájékozódáshoz való jog elvének megfelelően a kiegyensúlyozottság érdekében a közérdeket érintő kérdésekben, illetve a már nyilvánosságra került vitakérdésekben ugyanazon műsorban valamennyi számottevő álláspont képviselőjét lehetőség szerint meg kell szólaltatni. A vitában jelen nem lévő érintettek álláspontját hitelesen kell ismertetni. A műsorszám közzétételének nem lehet akadálya, ha valamely álláspont képviselője nem vesz részt a vitában. A nézőket azonban erről tájékoztatni kell. (Ilyen esetekben is kötelező a távollévő érintett személyiségi jogainak tiszteletben tartása.)

A műsorsorozat egészének a legrövidebb ésszerű időn belül kell megfelelnie a kiegyensúlyozottság követelményének. A sorozatműsoroknál a kiegyensúlyozottság az alábbi feltételek együttes megléte esetén, vagyis akkor valósul meg, ha:

- a közérdeklődésre számot tartó hazai és külföldi esemény még aktuális, vagyis a nézők érdeklődésére számíthat (legrövidebb ésszerű idő),

- a műsorsorozat egyes elemei hasonló témát, hasonló szerkesztési elvek és technikák szerint dolgoznak fel,

- a sorozat egyes műsorai a nézők számára megközelítően azonos módon hozzáférhetőek a műsorrendben.

Kiindulva abból, hogy az eseményekről való tájékoztatásnak hitelesnek és tárgyilagosnak kell lennie, nem jelenti a kiegyensúlyozottság megsértését, ha a nem azonos jelentőségű, hírértékű, súlyú események nem kapnak helyet egy műsorban.

1.3. A véleményszabadság érvényesülése
A Duna Televízió az Alkotmány által biztosított szólás- és lelkiismereti szabadságjogoknak megfelelően műsoraiban lehetőséget nyújt az Alkotmány szellemének megfelelő nézetek, vélemények, eszmei áramlatok megjelenésére, s törekszik ezek sokszínű, kiegyensúlyozott és hiteles bemutatására. A Duna Televízió műsoraiban bemutatott véleményeknek, figyelemmel a nézők tájékozódási szabadságára, összhangban kell állniuk a 2. pontban felsorolt, a személyiségi jogokat biztosító követelményekkel. A Duna Televízió lehetővé teszi, hogy nézői vélemények is helyet kapjanak műsorában. Olyan műsorban, ahová a nézők betelefonálhatnak, törekedni kell arra, hogy a válogatás vagy a véletlen ne eredményezzen egyoldalúságot. Ha ez mégis bekövetkezik, úgy a műsorvezető feladata, hogy kérdés formájában szóba hozza a kimaradt lényeges álláspontokat.

1.4. A hitelesség és a tárgyilagosság követelménye a Duna Televízió műsoraiban különösen az alábbiak biztosítását jelenti:
a) A hír- és tájékoztató műsorokban a tényeket, illetve a kommentárokat és hírmagyarázatokat világosan és közérthetően külön kell választani. Kommentár audiovizuális technikával sem fűzhető a hírekben és tájékoztató műsorokban közölt tényekhez.

Az így megvalósuló műsorfolyamra összességében érvényesek a sokoldalúság, hitelesség, kiegyensúlyozottság és tárgyilagosság követelményei.

b) A műsor tiszteletben kell, hogy tartsa a nézőnek azon jogát, hogy álláspontját önállóan alakítsa ki, ezért tilos a manipuláció, a sugalmazás, a propagandisztikus befolyásolás, az egyoldalú, irányzatos és elfogult műsorok készítése és bemutatása. Tilos a közvélemény túlnyomó többsége által ízléstelennek ítélt produkciók népszerűsítése, a szenzációhajhász megjelenítés és a megalapozatlan várakozások felkeltése a nézőkben.

Nem megengedett, hogy a műsorkészítőt vagy a műsorvezetőt valamely kérdésben a nyilvánosság egy-egy meghatározó állásponttal azonosíthassa. A szakmailag szükséges szerkesztői rövidítések nem járhatnak a lényeg megváltoztatásával, a megkérdezettek szándékainak torzításával. Utólag felvett kérdés nem tüntethető fel úgy, mintha a helyszínen tették volna fel. Különböző helyeken, illetve időpontokban készített interjúk összeállítása nem kelthet olyan benyomást, mintha egyidejűleg, azonos helyszínen készült riportról lenne szó. Kitalált személyek nem kelthetik valós személyek létezésének a látszatát.

c) Hír, tájékoztató és elemző típusú műsoroknál - nem csak az egyes részletek, de az összeállított egész is meg kell feleljen a "valósághűség" követelményének.

A hírekben és az időszerű politikai műsorszámokban elhangzó információkat, az információforrás szavahihetőségét körültekintően ellenőrizni kell. (Kizárólag szavahihető forrásra szabad támaszkodni.) A hírek forrását - a rendszeresen használt források kivételével - meg kell nevezni. Ha a különböző forrásokból származó információk között ellentmondás van, arra a műsorszámban fel kell hívni a figyelmet. Kétely esetén legalább két egymástól független hírforrást kell igénybe venni. A tárgyi tévedést tartalmazó vagy jogszabályt sértő kijelentéseket a műsorban, vagy rövid határidőn belül azon kívül is korrigálni kell. A hírforrás megjelölése nem szolgálhat reklámcélokat.

	 


2. A személyiségi jogok tiszteletben tartása
	 


A Duna Televízió köteles tiszteletben tartani minden ember méltóságát, alapvető személyiségi jogait, az Európai Emberi Jogi Egyezményben, a Magyar Köztársaság Alkotmányában és más személyiségi jogot érintő jogszabályban foglaltakat, így különösen:

a) A személyhez fűződő jogokat:

- pl. a jóhírnévhez való jogot, a képmás vagy hangfelvétel nyilvánosságra hozatalát, felhasználását érintő jogokat. A hangfelvétel vagy képmás megváltoztatására (arctakarás, hangtorzítás stb.) a vonatkozó jogszabályok mellett csak a műsorkészítésre (II. 2.3.4) és a vezetői konzultációra (III. 1.2. A) vonatkozó különböző szabályok betartásával kerülhet sor;

- az ártatlanság vélelmét, amelyet azonban nem sért a vonatkozó jogszabályoknak, a Duna Televízió belső szabályzatainak megfelelő tájékoztatás. A bűnügyi, illetve igazságügyi tájékoztatás csak az erre vonatkozó jogszabályokban foglaltak szerint történhet. A nyomozati szakban azonban a bűnügyi tájékoztatás a bűncselekmény leírásán túl kizárólag olyan, az érintettek nevének kezdőbetűvel való jelzésével, valamint képmásának és hangfelvételének olyan közzétételével történhet, mely az érintett (gyanúsított, sértett stb.) azonosítására alkalmatlan. Ez alól kivételt csak az jelenthet, ha az eltűnt vagy a súlyos bűncselekmény miatt büntetőeljárás alatt álló személyről készült képmás vagy hangfelvétel nyomós közérdekből vagy méltánylást érdemlő magánérdekből a hatóság engedélyével kerül bemutatásra [Ptk. 80. § (3)];

- a magán- és családi életre, lakásra és levéltitokra, adatvédelemre vonatkozó szabályokat;

- a gondolat-, lelkiismereti és vallásszabadságot, továbbá

- a véleménynyilvánítás szabadságát.

Amennyiben a tájékozódáshoz való jog és a személyiségi jogok összeütközésének veszélye fennáll, a műsorkészítőknek és szakmai vezetőiknek különös körültekintéssel kell eljárniuk. Ilyen esetekben kötelező a III. 1.2. pont szerinti vezetői konzultáció.

A gyors és informatív tájékoztatás követelménye a személyiségi jogok megsértése árán nem teljesíthető.

b) Tilos közzétenni:
- kiskorúak személyiségfejlődésére ártalmas műsorszámot,

- az erőszak öncélú alkalmazását követendő magatartási mintaként bemutató, illetőleg a szexualitást öncélúan ábrázoló műsorszámot. Személyek és csoportok szándékosan előnytelen, torzító bemutatása tilos.

c) Tilos olyan híreket, tájékoztatókat, kommentárokat, hírmagyarázatokat vagy jegyzeteket közzé tenni, amelyek a nemzetiségi, etnikai, vallási és más társadalmi csoportokhoz tartozó személyek, illetve intézményeik kollektív jogait, méltóságát és önazonosságát sértik, amelyek bármely kisebbség vagy a többség elleni gyűlöletkeltésre alkalmasak.

Csak kivételes indokkal kerülhet sor az előzőekben felsorolt megnyilvánulások valamelyikének rögzített felvételen történő bemutatására. Ilyenkor egyértelműen közölni kell, hogy a megnyilvánulás semmilyen módon nem tükrözi a szerkesztőség véleményét. Élő adásban a műsorvezető feladata és felelőssége, hogy a sértő megnyilvánulást megfelelő formában szóvá tegye.

d) Helyreigazgatás: amennyiben a Duna Televízió valamely műsorában személyekről, csoportokról és intézményekről valótlan tényt közölnek vagy valós tényt hamis színben tüntetnek fel, helyreigazítást kell közzétenni. Helyreigazításra akkor kerülhet sor

- ha az érintett ezt külön kéri és a Duna Televízió e kérelemnek helyt ad,

- ha erre a Duna Televíziót jogerős bírósági ítélet kötelezi.

továbbá ezektől függetlenül akkor is, ha a Duna Televízió új tények vagy információk birtokába jut. (Ez utóbbi esetben ügyelni kell arra, hogy a helyreigazítás formája ne okozza a személyiségi jogok sérülését.)

A helyreigazításra vonatkozó jogerős bírósági ítéletekről és a Médiatörvény III. fejezetének 11. címében foglalt panaszbizottsági eljárás döntéseiről az Rt. Elnöke a HTVKA Kuratóriumának Elnöksége útján írásban tájékoztatja a HTVKA Kuratóriumát.

Véleménynyilvánítás, értékelés, bírálat, társadalmi, politikai, tudományos és művészeti vita önmagában nem lehet helyreigazítás alapja.

e) A műsorvezető, illetve riporter nem rágalmazhat, nem sugalmazhat, manipulatív jelzőket nem használhat.

f) Riportkészítésnél, interjúnál tilos a megkérdezettek szándékos megtévesztése, lehetetlen helyzetbe hozása. (Ha ilyen kivételesen - például szórakoztató műsor készítésekor - mégis megtörténne, az érintettek beleegyezését a bemutatáshoz meg kell szerezni.) Hamis, illetve kitalált riportalanyok bemutatása csak e jellegükre való utalással lehetséges.

	 


3. A pártatlan tájékoztatás a pártoktól, politikai mozgalmaktól, a kormánytól, önkormányzatoktól, állami szervektől és gazdasági érdekcsoportoktól való függetlenség
	 


3.1. A Duna Televízióban a pártok, politikai és ideológiai mozgalmak, civil szervezetek, a kormány, önkormányzatok, állami szervek és gazdasági érdekcsoportok sem közvetlenül, sem közvetve nem befolyásolhatják a műsorrend, a műsorfolyam és az egyes műsorszámok összeállítását és elkészítését. Amennyiben ezt az említett szervezetek megkísérlik, erről a Duna Televízió Elnökét haladéktalanul értesíteni kell. Az Elnök a függetlenség megsértésére irányuló kísérletről a HTVKA Kuratóriumának Elnöksége útján tájékoztatja a HTVKA Kuratóriumát, az ügyet kivizsgálja és megteszi a szükséges intézkedéseket.

A közélet személyiségei nem gyakorolhatnak befolyást - sem közvetlenül, sem közvetve - arra, hogy saját maguk, illetve mások mikor, milyen arányban és milyen formában szerepeljenek az egyes műsorokban, illetve a műsorfolyamban. E szervezetek vezető tisztségviselőinek, a parlamenti és önkormányzati képviselőknek, alkalmazásukban álló szakértőinek megszólaltatásakor - ahol ennek jelentősége van - közölni kell az illető állami, kormányzati, önkormányzati, párt, illetve gazdasági tisztségét.

Kommentárokat pártok, politikai mozgalmak és szervezetek vezetői, országgyűlési, illetve önkormányzati képviselők, kormányzati és önkormányzati szervek tisztségviselői nem közölhetnek. Politikai témával kapcsolatban a műsorkészítő személyes véleményt nem nyilváníthat a műsorban. Pártok, politikai és ideológiai mozgalmak, civil szervezetek, a kormány, önkormányzatok, állami szervek és gazdasági érdekcsoportok a műsorkészítők által "cimkéző", sztereotíp, minősítő elnevezéssel nem illethetők.

3.2. A Duna Televízió feladata, hogy hír- és tájékoztató műsoraiban az általános elveknek megfelelően, kiegyensúlyozottan, a sokoldalú tájékoztatás kívánalmai szerint mind választási kampányidőszakban, mind azon kívül bemutassa a magyarság pártjait és politikai mozgalmait, illetve az Alkotmány előírásainak megfelelően működő szervezeteit. Politikai eseménynek tekintendők a pártok által szervezett szakmai viták, fórumok is.

A pártok, gazdasági és civilszervezetek, állami és önkormányzati szervek tisztségviselőit a mindenkori hírértékük szerint kell szerepeltetni. Amennyiben egy műsorban megjelennek a fenti szervezetek szimbólumai, ezeket csak a hír/mondanivaló és a helyzet által indokolt mértékben, lehetőleg azonos képkivágásban lehet bemutatni a képernyőn.

Figyelemmel arra, hogy a hírműsorokban a kormánypártok képviselőinek szerepeltetése - a hírértékre tekintettel - gyakoribb mint az ellenzéki politikusoké, ennek kiegyensúlyozását a műsorkészítőknek olyan műsorokban kell megteremteniük, amelyek a nézők számára megközelítően azonos módon hozzáférhetőek a műsorrendben.

Választási időszakban a Duna Televízió elősegíti - speciális közszolgálati funkciójából eredően főként a határon túli magyarságot érintő témákban - a célközönség politikai programokról történő tájékozódását.

A választási kampányidőszakban a Duna Televízió az 1997. évi C. törvény a választási eljárásról rendelkezéseinek megfelelően szolgáltatja a választásokkal összefüggő műsorait. Ez értelemszerűen alkalmazandó az országos népszavazással kapcsolatos műsorszolgáltatásra is.

3.3. A Médiatörvény 2. § 23. és 2. § 39. pontja, valamint a 11. § (2) bekezdése alapján a Duna Televízió politikai hirdetéseket sem választási időszakban, sem azon kívül nem közölhet.

	 


4. Az anyanyelv ápolása, használatának szabályai
	 


4.1. A Duna Televízió - alapfeladatának megfelelően - kiemelten fontosnak tartja a magyar nyelv ápolását, hang- és nyelvtani szabályainak megtartását.

4.2.1. A Duna Televízióban rendszeresen foglalkoztatott belső és külső műsorkészítők csak képernyő-, illetve mikrofonengedéllyel szerepelhetnek a Duna Televízió képernyőjén.

4.2.2. A műsorkészítőknek kerülniük kell az anyanyelvet rontó vagy szegényítő kifejezések használatát, idegen kifejezéseket csak indokolt esetben használhatnak, amelyeket a közérthetőség kedvéért értelmezni kell.

4.2.3. A műsorkészítők ügyeljenek arra, hogy mondanivalójukat közérthetően, pontosan és árnyaltan mondják el, és kerüljék a nyelvhasználati egyoldalúságot.

4.2.4. A nyelvhasználat sokoldalúságának biztosítása terjedjen ki a magyarság különböző országokban és régiókban kialakult nyelvhasználati szokásainak tiszteletére, megismertetésére, és ezzel együtt a nyelvi egység ápolására.

4.3. A műsorkészítés során elkerülhetetlenül szükséges idegen kifejezések vagy idegen nevek használatában a magyar nyelvben elterjedt gyakorlatot és az adott nyelv szabályait is figyelembe véve kell alkalmazni. A Duna Televízió valamennyi műsorában az előforduló idegen szavak, személynevek és földrajzi nevek egységes kiejtésére kell törekedni.

A Duna Televízió ugyanakkor gondot fordít a Magyarország határain kívül élő magyarság körében hagyományosan használt, lakóterületükre vonatkozó földrajzi nevek és helynevek használatára és megőrzésére.

KÜLÖNÖS SZABÁLYOK
II. A Duna Televízió műsortípusai
II. 1. A) Az egyes általános közszolgálati műsortípusok osztályozása tárgykörök szerint

- AZ ÁLTALÁNOS KÖZSZOLGÁLATI MŰSOROK MELLETT SPECIÁLIS KÖZSZOLGÁLATI MŰSOROK KERETÉBEN A HATÁRON TÚLI MAGYARSÁG ÉLETÉT ÉRINTŐ KÉRDÉSEK BEMUTATÁSA:

A Duna Televízió elsősorban a határainkon kívül élő kisebbségek (szórványmagyarság, illetve diaszpóra) számára készíti műsorait. A Duna Televízió a határon túli magyarság lélekszámára, az adott esemény hírértékére tekintettel arányosan szerepelteti a határon túli térségeket.

Ennek során különös gondot kell fordítania arra, hogy mind a hazai, mind más országok nemzeti többségének, valamint minden kisebbségnek méltóságát és önazonosságát tiszteletben tartsa. A műsorszolgáltatás nem irányulhat semmilyen kisebbség, sem bármely többség nyílt vagy burkolt megsértésére, kirekesztésére, annak faji vagy egyéb kategoriális szempontokon alapuló bemutatására, elítélésére.

A Duna Televízió elősegíti nézőinek - a hazai és a határainkon túl élő magyarságnak - megismerkedését az életüket befolyásoló eseményekkel, folyamatokkal, az azokat alakító csoportok álláspontjával, hogy ezáltal megfelelően felkészítse őket a saját vélemény kialakítására, az autonóm állásfoglalásra, a vitában való részvételre.

A tények szelektálásánál előnyben kell részesíteni a hazai és a határainkon túl élő magyarság életét jelentősen befolyásoló, közérdeklődésre számot tartó lényeges eseményeket, tényeket és folyamatokat. Ennek során a műsorfolyam egészében a lélekszámnak, illetve a magyarság életében aktuálisan játszott szerepének megfelelő súllyal kell szerepeltetni a különböző országokban élőket.

A Duna Televízió feladata valós, teljes, gazdag, sztereotípiáktól mentes képet nyújtani a Magyarország határain kívül élő magyarságról a róluk szóló valósághű tájékoztatás érdekében, ügyelve a különböző személyiségek, pártok, politikai csoportok, számottevő szervezetek, vélemények arányos, elfogulatlan bemutatására.

A Duna Televízió a határon túli magyarsághoz szólva keresi annak módjait, hogy ne csak "nekik", de "róluk" és "velük együtt" szóljon. Ennek érdekében a lehető legszélesebb kapcsolatokat alakítja ki a Magyarország határain kívül élőkkel: a nézőkkel, a közélet, a művészeti és tudományos élet jeles személyiségeivel, szakemberekkel, valamint az ottani televízió és média szakmai képviselőivel.

A környező országokban élő magyar kisebbségekről szóló pártatlan és sokoldalú tájékoztatás nem választható el azoktól a többségi népektől, amelyekkel azon országokban együtt élnek. Ezért a Duna Televíziónak a Kárpát-medence összes népéről elfogulatlan és széles kitekintésű tájékoztatást kell nyújtania.

Figyelemmel arra, hogy a Duna Televízió Rt. a Médiatörvény 30. § (1) bekezdésében meghatározottak szerint elsősorban a Magyar Köztársaság határain kívül élő magyarság számára nyújt közszolgálati műsorszolgáltatást, a Duna Televízió speciális műsoraiban különös figyelmet fordít:

a) a hírekben és tájékoztató műsorokban a magyarság különböző országokban élő közösségeinek életét meghatározó tényekre, eseményekre és folyamatokra. Ennek keretében beszámol különösen a határon túli magyarság politikai, gazdasági, társadalmi, kulturális, egyházi, hitéleti, tudományos életének fontos eseményeiről, meghatározó folyamatairól, az egyes országokban érvényes jogszabályokról és a jogok érvényesítését, gyakorlását elősegítő tudnivalókról,

b) a határon túl élő magyarság gazdasági és gazdálkodási ismereteinek bővítésére és korszerűsítésére; a Kárpát-medence természeti értékeinek és történeti ökológiájának bemutatására; a térség környezeti problémáit érintő információkhoz való hozzáférhetőségre; és a természettel, természetben való harmonikus együttélést szolgáló mindennapi tudnivalók megismertetésére,

c) a határainkon kívül élő magyarság televíziós műhelyeinek hír-, tájékoztató, riport műsorszámai, az ott készült dokumentum- és művészfilmek - jelentőségüknek és színvonaluknak megfelelő bemutatására,

d) az egyes országokban élő magyarok életének, gazdasági, társadalmi, politikai és kulturális körülményeinek bemutatására, s ezzel hozzájárul a különböző országokban élő magyarság, továbbá a térségben élő más nemzeti és nemzetiségi csoportok közötti bizalom és megértés kiépítéséhez,

e) a Duna Televízió a határon túli magyarság életminőségének javítására, ennek érdekében számukra a munkaerőpiacon értékesíthető ismereteket közvetít,

f) a határon túli magyarság számára készített oktatási és ifjúsági műsorok szolgáltatására.

	 


- BEL- ÉS KÜLPOLITIKA:

A Duna Televízió a közérdeklődésre számot tartó bel- és külpolitikai témákban elsősorban aktuális, hír és politikai tájékoztató műsorokkal szolgálja a közönséget. Ennek körében gondoskodik olyan aktuális hír, tényfeltáró dokumentum és egyéb típusú műsorok folyamatos szolgáltatásáról, amelyek a Magyarországon és a világban zajló, ezen belül a kelet-közép-európai térség helyzetét tekintve fontos politikai, gazdasági, társadalmi, kulturális és tudományos eseményekről, meghatározó folyamatokról tájékoztatnak.

A bel- és külpolitikát érintő és a közérdeklődésre számot tartó témákban egyaránt elemző, értékelő vitaműsorokat szerkeszt.

	 


- GAZDASÁGI ÉLET:

A Duna Televízió különös figyelmet fordít a magyar, a Magyar Köztársaságot környező országok és az európai államok aktuális gazdasági folyamatainak bemutatására, e folyamatoknak a magyarságra kifejtett hatásainak elemzésére. A gazdasági hír, aktuális és tájékoztató műsorokban a Duna Televízió igyekszik mind a gazdasági életben aktívan résztvevő nézők, mind pedig a nagyközönség érdeklődését szem előtt tartani.

	 


- TERMÉSZET- ÉS TÁRSADALOMTUDOMÁNY:

A Duna Televízió műsoraiban gondoskodik a nemzeti, az európai és az egyetemes korszerű gazdasági és gazdálkodási, ökológiai, számítástechnikai, természettudományi, valamint társadalomtudományi ismeretek terjesztéséről. Különös figyelmet fordít azokra az eredményekre, amelyekkel a magyarság hozzájárulhat Európa sokszínű kultúrájának kialakításához, s benne kulturális önazonosságunk megőrzéséhez.

A közérdeklődésre számot tartó jogi, gazdasági, tudományos stb. kérdésekben a témában jártas szakértők meghívásával segíti a nézőket egy-egy kérdésben való eligazodásban. A közérdeklődésre számot tartó tudományos kérdések összeállítását a Duna Televízió az erre irányuló közvélemény-kutatások eredményei és a hallgatói vélemények tükrében végzi.

A tudományos műsoroknál alaptörekvés a szakmai igazmondás, a gondosan ellenőrzött információk és nézetek közreadása. Az általánosan el nem fogadott nézetek, ismeretek bemutatásakor ismertetni kell az ellenkező véleményeket is. Tudományos műsorok készítésekor célszerű a hazai és határon túli tudományos műhelyek bevonása.

	 


- KULTÚRA:

A Duna Televízió bemutatja és állandóan műsorán tartja az európai és egyetemes kulturális örökséget feldolgozó műsorokat. Biztosítja a magyar nemzeti kultúra, szokások és hagyományok, a magyar és a világ kulturális örökségének ideológiai és világnézeti elfogultságoktól mentes, sokoldalú bemutatását. A nézők széles rétegei körében jelentkező igényeket kielégítő színvonalas kulturális értékelő, elemző, hír és szórakoztató műsorokat szolgáltat. A Duna Televízió támogatja és figyelemmel kíséri az új műalkotások létrehozását.

	 


- VALLÁS:

A Duna Televízió műsorszolgáltatásában különös gondot fordít a határon innen és túl élő magyarság hitéletének, az egyházak, felekezetek, vallási közösségek hitéleti tevékenységének bemutatására.

A vallási műsorokban az egyházak, hitközségek szerepeltetésekor figyelembe kell venni a hívők lélekszámát, társadalmi súlyát, hitvallási nyelvezetét, sajátos nyelvi igényeit, valamint a hitélet szabályait.

Ugyancsak tekintettel kell lenni az egyházak különböző országokban való elhelyezkedésére, helyzetük sajátosságaira, s lélekszámuknak és társadalmi súlyuknak megfelelő arányt kell biztosítani számukra a vallási műsorokban.

A vallási műsorok tartalma és formája - az egyházi szertartások közvetítését kivéve - a Duna Televízió műsorkészítőinek illetékességi és felelősségi körébe tartozik. E műsorokban a vallási türelem normái a meghatározóak. A műsorkészítők ügyeljenek arra, hogy azok más egyházak, vallási vagy világnézeti meggyőződések ellen ne irányuljanak.

A Duna Televízió szerkesztősége hitvallási és más szakkérdésekben szükség szerint tanácskozik az érintett - határon innen és túl működő - egyház és vallási közösség megbízottjával, illetékes szakemberével. Hasonlóképpen a hitélettel összefüggő események közvetítési rendjét is az érintett közösségek erre a feladatra kijelölt megbízottjával alakítja ki.

A vallási műsorok műsorkörnyezetét úgy kell kialakítani, hogy az semmilyen formában ne sértse az egyházi események méltóságát, a vallásos emberek érzelmeit.

A vallási, hitéleti, egyházzal kapcsolatos műsorok nem szolgálhatnak politikai propagandát, nem irányulhatnak más hitek, vallási tételek, egyházak, felekezetek lejáratására, hiteltelenítésére. Hasonlóképpen a világi műsorok sem irányulhatnak célzatosan vallásos nézetek, hitek, egyházak lejáratására, hiteltelenítésére.

A vallási vagy világnézeti nevelésre szánt, illetve arra alkalmas műsorszámot e jellegének előzetes feltüntetésével lehet közzétenni.

	 


- HÁTRÁNYOS HELYZETŰEK HELYZETE, EGÉSZSÉGÜGY, SPORT:

A Duna Televízió gondoskodik a közösségi és egyéni, mindennapi életvezetést segítő mentálhigiénés, egészségügyi, környezetvédelmi, környezetkulturális, esztétikai ismeretek terjesztéséről. Különös figyelmet fordít a káros szenvedélyek megelőzésére, azok káros hatásainak bemutatására, a pozitív mentálhigiénés módszerek népszerűsítésére. Műsoraiban az élsportot érintő tájékoztatás mellett figyelmet fordít a tömegsport népszerűsítésére.

Az életkoruk, testi, szellemi vagy lelki állapotuk, társadalmi körülményeik következtében súlyosan hátrányos helyzetben lévő csoportok számára speciális, esélyegyenlőségüket elősegítő műsorokat készít. A Duna Televízió anyagi és műszaki lehetőségei függvényében hozzájárul a testi fogyatékosok információs hátrányának csökkentéséhez (pl. feliratozás). A hátrányos helyzetűek jogaira vonatkozó hazai és nemzetközi szabályokat a Duna Televízió tiszteletben tartja.

	 


- KÖZLEKEDÉSBIZTONSÁG, KÖRNYEZET/FOGYASZTÓVÉDELEM:

A Duna Televízió gondoskodik közlekedésbiztonsági és fogyasztóvédelmi tájékoztató műsorok adásáról. Különös figyelmet fordít a célközönség életét jelentősen befolyásoló környezetvédelmi kérdések bemutatására.

	 


- OKTATÁS:

A Duna Televízió gondoskodik a kulturális, tudományos és világnézeti sokféleség tárgyilagos és kiegyensúlyozott bemutatásáról, az oktatásról és az oktatási tevékenység támogatásáról.

A Duna Televízió speciális közszolgálati funkciója előtérbe kerül az oktatási és ismeretterjesztő műsorokban is, főként a határon túl élő magyarság számára készülő, ún. nemzeti tantárgyak (magyar nyelv, földrajz, történelem, irodalom, zene, lakó-, környezet- és helyismeret, általános magyarságismeret) elsajátítását segítő műsorok készítése, valamint a tudományok eredményeinek megismertetése révén.

A nézők korszerű ismeretekhez juttatása érdekében a Duna Televízió műsoraiban átfogó tudomány- és művészetnépszerűsítést, továbbá szakmailag hiteles és kiegyensúlyozott művészet- és tudománykritikai tevékenységet folytat.

A Duna Televízió a kultúra, a tudomány és a művészet értékeinek elsajátítását azzal is segíti, hogy bekapcsolódik a televíziós oktatásba. Ennek során rendszeresen jelentkező műsoraival - humán és reál tárgyakban egyaránt - segíti az oktatást, s a több szállal összekapcsolódó térségek közötti érintkezést nyelvi oktató programok sugárzásával is előmozdítja.

II. 1. B) A Duna Televízió A) pontban felsorolt témái különösen az alábbi szerkesztési elvek szerint készített műsorok formájában kerülnek adásba:

- aktuális és hír,

- tájékoztató-szolgáltató,

- ismeretterjesztő,

- vita,

- értékelő, elemző,

- szórakoztató műsorok.

II. 2.

2.1. Az egyes műsorokra a szerkesztési elv függvényében vonatkozó általános szakmai követelmények: [Médiatörvény 29. § (2) l)]

	 


- AKTUÁLIS- ÉS HÍRMŰSOROK:

A Duna Televízió feladata a magas hírértékű műsorok bemutatása. A gyors tájékoztatás nem mehet a hiteles, pontos tájékoztatás rovására.

A hírérték mértékét meghatározza az, hogy
- figyelemmel a Duna Televízió speciális közszolgálati funkciójára, a célközönség milyen nagy számú csoportjainak életét érinti egy adott esemény (közérdeklődés),

- a közérdeklődésre számot tartó hír mennyire aktuális,

- a közérdeklődésre számot tartó és aktuális hír az azonos témában elhangzottakat új információval gazdagítja-e.

Nem lehet a magas hírértékű eseményeket elhallgatni.

A hírérték mértékét nem befolyásolja a hírrel érintettek hierarchiája.

Figyelemmel arra, hogy a Duna Televízió a közérdeklődésre leginkább számot tartó, magas hírértékű hazai és külföldi események bemutatására hivatott, e műsorok szerkesztőinek az általános elvek betartása mellett (I.) különös figyelmet kell fordítaniuk az alábbi szakmai szabályok betartására: a tényeket, eseményeket

- kommentároktól hanggal és képpel elkülönítetten,

- hitelesen és pontosan, az eseményekről tájékoztatva és azokat nem teremtve, mellőzve a szenzációra törekvést,

- tárgyilagosan és kiegyensúlyozottan,

- aktualitásuk és hírértékük szem előtt tartásával,

- forrásuk megjelölésével (kerülni kell az anonim hírforrásokat),

- adekvát terjedelemben kell bemutatni.

Az aktuális események illusztrálása céljából felhasznált archív anyagokat megkülönböztető jelzéssel, ahol szükséges a felvétel elkészítésének helyét és idejét feltüntetve lehet csak bemutatni. Nem szabad archív felvételeket úgy bemutatni, hogy azok félrevezetőek legyenek vagy egyébként személyiségi jogokat sértsenek.

	 


- TÁJÉKOZTATÓ-SZOLGÁLTATÓ MŰSOROK:

A közönség tájékoztatását célzó szolgáltató műsorok a társadalmi csoportok jelentős részének életét befolyásoló aktuális kérdéseket részletesebben, nagyobb háttéranyaggal, az összefüggéseket feltárva dolgozzák fel, mint a hírműsorok. Különös figyelmet fordítanak a nézők kérdéseire, véleményére, biztosítják a nézőkkel való közvetlen, illetve közvetett dialógust.

	 


- ISMERETTERJESZTŐ MŰSOROK:

- a Duna Televízió ismeretterjesztő műsoraiban biztosítja a kulturális, tudományos, világnézeti, vallási sokszínűség tárgyilagos bemutatását [Médiatörvény 29. § (2) e)].

Ennek érdekében törekszik az átfogó anyaggyűjtésre, amely azonban nem lépheti túl a jogszabályban, belső szabályzatokban és a szakmai szabályokban foglalt határokat, így különösen nem lehet anyagot gyűjteni az érintett manipulációjával, kijátszásával, tudta és beleegyezése nélkül stb;

- nem lehet egy műsor sugalmazó, előítéleteket burkoltan sem jeleníthet meg, babonákat, hiedelmeket, hipotéziseket, megalapozatlan tényeket nem tüntethet fel valóságos színben,

- az ismeretterjesztő műsorokban különös figyelmet kell fordítani a vélemények-ellenvélemények kiegyensúlyozott bemutatására, a tudományos eredmények és ezek összefüggéseinek felvázolására.

	 


- VITAMŰSOROK:

- a vitaműsorba való felkérés személyhez kötött, a Duna Televízió nem kötelezhető arra, hogy elfogadja a felkért személy vagy az általa képviselt párt, állami/önkormányzati szerv stb. által delegált más személy részvételét,

- a vitaműsorba meghívott személy saját részvételét nem kötheti más személyek részvételéhez vagy távolmaradásához,

- a vitaműsorokban a műsorszerkesztőknek és műsorvezetőknek a számottevő álláspontok kiegyensúlyozottságát szem előtt kell tartaniuk,

- vitaműsorban a részvételre való felkérés fő szempontja a téma és a vélemények, és nem az azokat képviselő személyek vagy csoportok bemutatása,

- különösen az élő műsorokban a műsorvezetőnek ügyelnie kell arra, hogy udvarias formában, ám határozottan szabályozza a megszólalók beszédidejét, valamint törekednie kell arra, hogy a megszólalók véleményeiket és ellenvéleményeiket logikus, a nézők számára követhető rendszerben ütköztessék. A műsorvezetőnek azonos súlyú és intenzitású kérdéseket kell feltennie a résztvevőknek,

- a vitaműsorok képi világának e műsoroknál is meg kell felelnie a kiegyensúlyozottság és hitelesség követelményének. A kameraállás, vágás és a speciális képi technikák alkalmazása az ilyen adásoknál sem csorbíthatja a pártatlanság, elfogulatlanság elveit és nem irányulhat a nézők megtévesztésére.

	 


- ÉRTÉKELŐ-ELEMZŐ MŰSOROK:

A bármely témában készített értékelő-elemző műsoroknak különösen az alábbi szakmai követelményeknek kell megfelelniük:
- a tényekhez fűzött értékelésnek, kommentárnak a tényektől elkülönítetten kell megjelenniük,

- az értékelésnél is törekedni kell a sokszínűségre, a kiegyensúlyozottságra és az eredetiségre, kerülni kell a kliséket és a hangzatos, divatos, ám kellően nem megalapozott vélemények, értékelések felvonultatását.

	 


- SZÓRAKOZTATÓ MŰSOROK:

A szórakoztató műsorok készítésében résztvevőknek különösen az alábbi követelményekre kell figyelemmel lenniük:
- amennyire együttesen lehetséges minden társadalmi réteg, korosztály ízlésvilágára. Erre nézve a Duna Televízió közvélemény-kutatásokat végez, a közönség véleményét is figyelembe véve állítja össze a műsorokat,

- e műsorok elsődlegesen nem irányulhatnak politikai üzenetek közvetítésére,

- a kabaréműsoroknál is követelmény a kiegyensúlyozottság, e műsorok nem irányulhatnak a közéleti személyiségek lejáratására, ugyanakkor a szerkesztői önállóságra, a szólás- és véleménynyilvánítás szabadságára tekintettel e műsorokat is készítőik önállóan, külső befolyásolástól mentesen állítják elő,

- tartózkodni kell az öncélúan erőszakos, durva, obszcén jelenetek bemutatásától,

- e műsoroknál különös figyelmet kell fordítani a személyiségi jogok tiszteletben tartására, figyelemmel a speciális műsorkészítési technikákra is (pl. kép/hangtorzítás, rejtett felvételek stb.), az egyének ízléstelen kifigurázása, megalázása tilos.

	 


2.2. AZ INTERJÚKÉSZÍTÉS SZABÁLYAI

Az interjú készítője az udvariasság szabályainak betartása mellett az interjúalanyt szembesítheti az övétől vélhetően ellentétes álláspontokkal, sőt a kiegyensúlyozottság érdekében erre törekednie is kell, ha ezen álláspontokat a műsorban mások nem fejtik ki. Ugyancsak az udvariasság sérelme nélkül közbeszólhat, ha az interjúalany nem a kérdésre válaszol, ellentétbe kerül saját korábbi véleményével vagy nyilvánvalóan valótlant állít.

Az interjú készítője pártatlanul, elfogulatlanul, a személyeskedést és vádaskodást kerülve köteles az interjút elkészíteni. Az interjú készítőjének az interjúalanyra kell a hangsúlyt fektetnie, kerülnie kell azt, hogy az interjúkészítő által képviselt vélemények "elnyomják" az interjú alanyát. Az interjú készítője nem élhet vissza a riportalany kiszolgáltatottságával, televíziós szereplésben való járatlanságával.

A különleges technikákkal (II. 3.2.) készült interjúk esetében akkor is kötelező a vezetői konzultáció, ha erre egyébként az interjú témája vagy az interjúalanyok személye miatt nincs szükség.

Az interjúalanyt, beleértve a műsorba betelefonáló nézőket is tájékoztatni kell arról, hogy a velük készült interjú vagy nézői hozzászólás mely műsorban milyen céllal fog szerepelni. Az interjúalanynak jogában áll megtagadni a vele történő interjúkészítést. Amennyiben a közéleti tevékenységükkel kapcsolatban megkérdezett személyiségek tagadják meg az interjúkészítést, azt nem tilthatják meg, hogy ennek tényét a Duna Televízió az adott műsorban közölje.

	 


II. 3. MŰSORKÉSZÍTÉS KÜLÖNLEGES HELYZETEKBEN, ILLETVE KÜLÖNLEGES TECHNIKÁKKAL

	 


3.1. MŰSORKÉSZÍTÉS KÜLÖNLEGES HELYZETEKBEN

	 


- SZTRÁJKOK:

Figyelemmel arra, hogy a sztrájkok, bejelentésük időpontjától kezdve, nagy hatást gyakorolnak a társadalom jelentős részének mindennapi életére, hírértéküknek és a célközönségre kifejtett hatásuknak megfelelően erről a hírműsorokban folyamatosan tájékoztatni kell a nézőket.

	 


- BALESETEK ÉS KATASZTRÓFÁK:

A balesetekről és katasztrófákról szóló beszámolókban törekedni kell a tárgyilagos, hiteles tájékoztatás és a szükségtelen pánikkeltés közötti egyensúly megteremtésére.

Kerülni kell az olyan tudósításokat, archív és más anyagokból álló beszámolókat, amelyek alkalmasak az adott baleset vagy katasztrófa súlyának, jellegének eltorzítására vagy eltúlozására.

A tudósításokban - különösen a baleset vagy katasztrófa okainak feltárásáig - törekedni kell arra, hogy az adott baleset vagy katasztrófa ne szolgáltasson alapot tévhitekre, és ne okozza a közvélemény és a balesettel vagy katasztrófával érintett (pl. légitársaság) vagy ahhoz hasonló tevékenységet végző gazdálkodó szervezetek közötti bizalom további csökkenését.

A balesetekről és katasztrófákról szóló tudósításokban tekintettel kell lenni az áldozatokra és hozzátartozóikra, az őket ért megrázkódtatás a tudósítással, személyeskedő, az áldozatot vagy hozzátartozóját különösen zaklató kérdésekkel tovább nem súlyosbítható. Szigorúan tilos az áldozat, továbbá - hozzájárulásuk hiányában - a sérültek, hozzátartozóik, a balesetet okozó személyek képmásának (ideértve: testrészeinek) azonosítható bemutatása.

Közéleti személyiségek esetében az áldozat személyazonossága a hír fontos része.

	 


- BOMBAMERÉNYLETEK, TERRORISTA AKCIÓK, TÚSZSZEDÉS, ERŐSZAKOS ESEMÉNYEK:

A bombamerényletre való figyelmeztetések valódiságát mindig ellenőrizni kell, elkerülendő a hamis fenyegetések nyilvánosságra hozatalát. Erre nézve ki kell kérni a rendőrség véleményét. Az erről szóló bejelentésnek visszafogottnak és körültekintőnek kell lennie. A hamis és a valódi fenyegetések nyilvánosságra hozatala ugyanis feltehetően hasonló bejelentéseket okoz.

Az erőszakos eseményekről szóló tudósításokban törekedni kell a helyzet hátterének feltárására. Ha ez nehézségbe ütközik, ennek okát a nézőkkel közölni kell. A képes tudósításokban kerülni kell az olyan zenei vagy más audiovizuális megoldást, amely játékfilmekben kísér erőszakos eseményeket.

A Duna Televízió nem tehet semmi olyat, ami bárkit terrorista támadások veszélyének tesz ki. Nem tehető közzé olyan információ, amely egy támadás megszervezését elősegítheti. A terrorista akciókról vagy a terroristákról szóló beszámolók nem kelthetik e szervezetek vagy az általuk képviselt nézetek legitimitásának a képzetét és az ilyen szervezetekben résztvevők vagy azokkal kapcsolatban állók egyébként sem kerülhetnek pozitív megvilágításba.

	 


3.2. MŰSORKÉSZÍTÉS KÜLÖNLEGES TECHNIKÁKKAL

	 


- ANONIMITÁS:

A tájékozódási szabadság elvéből következően a műsorokban megszólaltatottak nevét általában közölni kell, ez azonban nem vezethet a személyiségi jogok és az érintettek jogos érdekeinek megsértéséhez. Az anonimitással kapcsolatos kérdésekben - függetlenül attól, hogy az anonimitással érintett személy a műsor szereplője-e vagy a műsor egyébként érinti személyét - a III. 1.2. A)-ban foglaltak szerinti vezetői konzultáció kötelező.

A) A Duna Televízió köteles biztosítani a műsoraiban szereplők vagy a műsorban érintett személyek anonimitását minden olyan esetben, amelyben arra jogszabály lehetőséget biztosít (pl. egészségügyi okok).

B) Ugyancsak biztosítani kell a névtelenséget minden olyan megnyilatkozó vagy a műsorral egyébként érintett személy vonatkozásában, akinek

- szociális, családi körülménye,

- bűncselekményhez kapcsolódó viszonya (sértett, tanú, a hatóságokat informáló személyek stb.),

- szenvedély-, illetve pszichiátriai betegsége,

- vagy más, a társadalmi beilleszkedését jelentősen befolyásoló életviszonya

számára súlyos kellemetlenséggel járhat vagy zaklatást idéz elő.

C) A Duna Televízió műsorkészítői - függetlenül az A) és B) pontokban foglaltaktól - abban az esetben is mellőzhetik a szereplő vagy a műsorral egyébként érintett személy nevének közlését, ha a témában az adott személy megszólaltatásához különös érdek fűződik és a közreműködés csak a névtelenség biztosításával lehetséges, és a névtelen szereplés várhatóan nem csökkenti a nézők érdeklődését.

D) Az állami vagy helyi önkormányzati feladatot, valamint jogszabályban meghatározott egyéb közfeladatot ellátó személy neve, beosztása, ha az adatvédelemre vonatkozó törvény másként nem rendelkezik, nyilvános adat, vagyis bárki számára hozzáférhető.

	 


- HANG ÉS KÉPTORZÍTÁS:

A Duna Televízió műsoraiban az audiovizuális technikák alkalmazása a nézők számára nem lehet megtévesztő, nem irányulhat a személyiségi jogok megsértésére és egyébként sem irányulhat természetes vagy jogi személyek tekintélyének csorbítására vagy azok előnytelen színben történő bemutatására.

Képmás vagy hangfelvétel nyilvánosságra hozatalához - a nyilvános közszereplés kivételével - az érintett személy hozzájárulása szükséges [Ptk. 80. § (2)].

A képmás engedély nélkül történő nyilvánosságra hozatalának tilalma nem vonatkozik a nyilvános eseményekről, rendezvényekről, táj- és utcarészletekről készült felvételekre, ha az ábrázolás módja nem egyéni, vagyis a felvétel összhatásában örökíti meg a nyilvánosság előtt lezajlott eseményeket.

A műsorba való részvételre felkért és e felkérést elfogadó szereplők hangfelvételének, illetve képmásának bármely audiovizuális módszerrel történő megváltoztatásához az érintett személy beleegyezése szükséges.

A bűnügyi, illetve igazságügyi tájékoztatás keretében a hang- és képfelvételek nyilvánosságra hozatalának módja csak a vonatkozó jogszabályokban foglaltak szerint jogszerű. Így különösen nem hozható nyilvánosságra azonosítható módon, pl. a nyomozati szakban a büntetőeljárással érintett személy hangfelvétele, illetve képmása.

A vizuális technikák megjelenítésénél (vágás, világosítás, kameraállás stb.) törekedni kell a tárgyilagos ábrázolásra. Amennyiben a torzításnak speciális funkciója van, úgy ennek tényét a nézők számára nyilvánvalóvá kell tenni.

	 


- REJTETT KÉP- ÉS HANGFELVÉTELEK KÉSZÍTÉSE:

A rejtett vagy titkos felvételek készítését általában mellőzni kell. Amennyiben ahhoz különös érdek fűződik, a III. 1.2. A)-ban foglalt vezetői konzultációt követően lehet ilyen felvételeket adásba engedni. Rejtett vagy titkos felvételnek minősül különösen, ha

- a kép- vagy hangfelvételt az érintett személyek tudta nélkül készítik,

- a felvevőkészüléket elrejtik vagy szándékosan álcázzák.

A nyilvános helyeken, nyíltan készített felvételek nem tekinthetők titkosnak, rejtettnek akkor sem, ha pl. a tömeg miatt egyesek nem veszik észre a kamerát.

Különösen indokolt lehet a rejtett felvételek készítése olyan esetekben, amikor

- a műsor jogellenes vagy társadalomellenes tevékenység leleplezésére irányul, és a felvétel más módon nem készíthető el. Minden esetben különös figyelemmel kell lenni az érintettek személyiségi jogaira (anonimitás, képtakarás stb.),

- különösen szórakoztató műsorok anyagát másként lehetetlen összeállítani. Ilyenkor azonban az érintettek beleegyezését a felvételt követően, de az adást megelőzően kell megkérni.

	 


- ARCHÍV ANYAGOK FELHASZNÁLÁSA:

Archív anyagok felhasználása nem lehet félrevezető a kép vagy hanganyag elkészültének időpontját illetően. Amennyiben az archív felvétel vagy annak a műsorban való elhelyezése alkalmas arra, hogy a nézőket megtévessze, az archív felvételt megkülönböztető jelzéssel, a felvétel helyének és idejének megjelölésével kell ellátni.

Aktuális események archív felvételekkel való illusztrálásakor különös figyelmet kell fordítani arra, hogy az archív felvétel tartalma érvényes-e még. Meg kell győződni arról, hogy az aktuális és a hasonló témát illusztráló archív felvételekből készült összeállítás egyes elemei a megváltozott kontextus miatt nem válnak-e megtévesztővé, nem kapnak-e más értelmet, illetve összességében nem sértik-e a felvétellel érintett személyiségi jogait (pl. jó hírnevét), valamint a hitelesség, tárgyilagosság követelményét.

Különösen választási időszakban kell körültekintően bánni a jelöltek múltját bemutató archív felvételekkel, elkerülendő szándékos lejáratásukat vagy felértékelésüket. Lehetőség szerint kerülni kell a jelöltek múltjának archív felvételekkel történő tendenciózus bemutatását.

	 


- KÖZVÉLEMÉNY-KUTATÁSI ADATOK KÖZLÉSE:

A közvélemény-kutatási adatok közlésekor a műsorkészítőknek az adatokat lehetőség szerint:

- korábbi és más forrásból származó felmérések adataival összehasonlítva,

- az adatokat értelmezve,

- a felmérést végző szervezet megjelölésével,

- a felmérés idejét, a megkérdezettek körét, a mérési hiba nagyságát feltüntetve kell közzétenniük.

A közvélemény-kutatási adatok közzétételét különös gondossággal (pl. szóhasználat, stílus) kell végezni annak érdekében, hogy az adatok tájékoztassák, a de a lehetőségekhez mérten ne befolyásolják a közvéleményt. A felmérések eredményeinek közlésére csak különös körültekintéssel, az 1997. évi C. törvénynek a választási eljárásról megfelelően kerülhet sor választási időszakban, amikor a szavazók szándékát tükröző közvélemény-kutatási adatok közzététele jelentősen befolyásolhatja a választók döntését.

	 


II. 4. MEGKÜLÖNBÖZTETŐ JELZÉSSEL ELLÁTOTT MŰSORSZÁMOK

A Médiatörvény vonatkozó rendelkezéseinek megfelelően egyes műsorokat képben, hangban és szövegben jól érzékelhetően el kell különíteni, illetve előzetes jelzéssel kell ellátni. Megkülönböztető jelzéssel ellátandó műsorszámok:

- reklámok,

- támogatott műsorszámok,

- közérdekű közleménynek, jótékonysági felhívások,

- kulturális ajánlat,

- a hírekhez fűzött vélemény és értékelő magyarázat,

- vallási vagy világnézeti nevelésre szánt, illetve arra alkalmas műsorszám,

- gyermekek és fiatalkorúak számára nem ajánlott műsorok.

A reklámot minden esetben reklámszignállal kell elválasztani a műsorszámoktól. A reklámriportot külön képi jelzéssel kell megjelölni, illetve megkülönböztetni az egyéb műsorszámoktól.

A támogatott műsorszám támogatóját meg kell nevezni. A megnevezésben - a műsorajánlat kivételével - nem használható a támogató szignálja, sem bármilyen reklámjellegű megjelölése.

A Duna Televízió hírszolgáltató és politikai, illetve vallási tájékoztató műsorszámaiban a hírekhez kommentárt, jegyzetet és értékelő véleményt csak e műfaj egyértelmű és közérthető megjelölésével, szerzőjének megnevezésével, a hírektől megkülönböztetve lehet közzétenni. Hírszolgáltató, politikai és vallási műsorokhoz kommentárt, magyarázatot és jegyzetet párt, politikai mozgalom és szervezet vezető tagja, kormányzati vagy önkormányzati szerv tisztségviselője, valamint alkalmazásukban álló szakértője nem fűzhet.

	 


II.5. A REKLÁMOZÁSRA VONATKOZÓ SZABÁLYOK

5.1. A reklám tényállításaiért - a tudatos félrevezetés kivételével - a műsorszolgáltató a Médiatörvény szerint felelősséggel nem tartozik. Lelkiismereti, illetőleg világnézeti meggyőződés reklám útján a műsorszolgáltatásban nem terjeszthető.

Nemzeti ünnepek eseményeiről, vallási és egyházi szertartásokról készített műsorszámok közlését közvetlenül megelőzően és azt közvetlenül követően reklám nem közölhető.

5.2. A reklám, a közérdekű közlemény, a jótékonysági felhívás közzétételének megrendelője, a támogató, továbbá az, akinek ezek közzétételéhez érdeke fűződik a műsorszolgáltató felelősségét vagy szabadságát érintő módon nem befolyásolhatja a műsor, illetve a műsorszám tartalmát vagy - az időpont kivételével - műsorszám műsorbeli elhelyezését.

Különleges esetben a szolgáltatás visszautasítható (pl. közerkölcsbe, jogszabályba ütköző reklám).

5.3. Reklámtilalmak

5.3.1. Tilos közzétenni olyan reklámot, amelynek tartalma vagy közzétételi módja jogszabályba ütközik.

Így különösen nem szabad közzétenni alkoholtartalmú italt, dohányárut, fegyvert, lőszert, robbanóanyagot, kizárólag orvosi rendelvényre igénybe vehető gyógyszert, továbbá gyógyászati eljárást népszerűsítő, ismertető reklámot. A gyógyszertárból vény nélkül is kapható gyógyszerek, illetve a gyógyhatású készítmények reklámozása csak a jogszabályban meghatározott feltételek, így különösen az 1997. évi LVIII. törvény (Reklámtörvény) 10. §-ában foglaltaknak megfelelően történhet.

Minden reklámnak meg kell felelnie a tisztességes verseny, a fogyasztóvédelem és az üzleti élet általánosan elvárható alapkövetelményeinek. A reklám nem élhet vissza a nézők bizalmával, tudatlanságával, nem kelthet félelmet. A reklám nem dicsérheti fel az erőszakos magatartást, az emberi és társadalmi környezet károsítását, nem mutathat be pornográf elemeket és nem lehet félrevezető.

Félrevezető a reklám különösen akkor, ha az nem a valóságnak megfelelően tájékoztat, pl. a

- termék/szolgáltatás tulajdonságairól,

- termék/szolgáltatás értékéről, hozzáférhetőségéről,

- a fizetés módjáról,

- garanciális kérdésekről

avagy szellemi tulajdonjogot vagy személyiségi jogokat sért.

Abban az esetben, ha a reklámokra vonatkozó jogszabályok megsértésések veszélye fennáll, a Duna Televízió kereskedelmi irodájának illetékes munkatársa köteles a III. 1.2. A) pont szerinti vezetői konzultációt kezdeményezni.

5.3.2. A reklám nem szólíthat fel közvetlen formában kiskorúakat, hogy szüleiket vagy más felnőtteket játékok, illetve más áru vagy szolgáltatás vásárlására vagy igénybevételére ösztönözzék.

A reklám a játék ténylege természetét és lehetőségeit illetően nem lehet félrevezető. A reklám nem mutathat gyermekeket erőszakos helyzetben, és nem buzdíthat erőszakra. A kiskorúaknak szóló reklám nem építhet a szülők vagy tanárok iránti bizalomra.

5.3.3. Reklámban semmilyen formában nem használhatók olyan elemek, amelyek a Duna Televízió rendszeres műsorszámainak jellegzetes részei vagy műsorszolgáltatásra jellemzőek, illetve védettek.

5.3.4. A Duna Televízióban tilos az a műsorszám vagy műsorszámon belüli tájékoztatás, amely semleges információ látszatát keltve ösztönöz áru vásárlására vagy szolgáltatás igénybevételére, illetve bármely más üzleti magatartásra, vagyis ami burkolt reklám. Semleges információ látszatát keltő tájékoztatásnak, azaz burkolt reklámnak minősül minden olyan közlés, amellyel szerzője, illetve közreadója gazdasági, személyes vagy csoportérdeket jelenít meg az objektivitás érzetét keltő eszközzel. Ugyancsak tilos a tudatosan nem észlelhető reklám közzététele.

5.4. A reklámok közzétételének módja

Reklámot kizárólag műsorszámok között lehet közzétenni. Olyan műsorszámokban, amelyek önálló részekből állnak össze, továbbá a sport- és más olyan közvetítésekben, amelyekben szünetek vannak, a reklám a részek között és a szünetekben közzétehető.

5.5. A reklámok maximális időtartama

A reklám időtartama egyetlen - bármiként számított - műsorórában sem haladhatja meg a hat percet. A napi műsoridő átlagában számított óránként a reklám időtartama nem haladhatja meg az öt percet.

A reklámblokk önálló műsorszám függetlenül attól, hogy abban egy vagy több reklám van.

A reklám időtartamába a reklámtartalmú képernyőszöveg - kivéve a műsoridőn kívüli képernyőszöveget - megjelenítése is beleszámít.

Reklámnak minősül a reklámriport is.

A törvényben szabályozott reklámidők teljes időtartamába nem számítható bele a reklámszignál, a promóció (műsorokkal vagy a Duna Televízióval kapcsolatos propaganda), a közérdekű közlemény, a jótékonysági felhívás, a kulturális ajánlat.

Az úgynevezett társadalmi célú reklám közérdekű közleménynek minősül, ha a közérdekű közelmény Médiatörvényben meghatározott fogalmi ismérveinek megfelel, egyébként e reklámokat az erre vonatkozó elnöki utasításban foglaltak szerinti kedvezményes díjtételért teszi közzé a Duna Televízió.

Nem tekintendő reklámnak,

- ha a Duna Televízió játékműsoraiban a nézőket megillető nyereménytárgyakat vagy szolgáltatásokat maximum 2 másodpercig, tárgycsoportokat maximum 5 másodpercig a kamera bemutat. A nyeremények bemutatása azonban nem terjedhet ki a nyeremény vagy ahhoz hasonló tárgyak, illetve szolgáltatások minőségére, elérhetőségére, ellenkező esetben ugyanis e bemutató reklámnak tekintendő,

- ha a Duna Televízió kereskedelmi célból, pl. merchandising, illetve műsorszámainak másodlagos felhasználása érdekében vagy saját arculatának bemutatása végett promóciós tevékenységet végez, és az ilyen tartalmú közléseket külön jelzéssel látja el. Függetlenül attól, hogy a promóció a reklámblokkban vagy azon kívül jelenik-e meg, az nem terheli a reklámidőkeretet.

	 


II. 6. TÁMOGATÁS

6.1. A Duna Televízióban támogatható műsorszámok:

- vallási és egyházi tartalmú műsorszámok,

- művészeti és kulturális eseményeket bemutató, közvetítő műsorszámok,

- nemzeti kisebbségi (beleértve a határon túli magyar kisebbséget), etnikai kisebbségi anyanyelvű, illetve a nemzeti és etnikai kisebbségek életét, kultúráját bemutató műsorszámok,

- az életkoruk, testi, szellemi vagy lelki állapotuk, társadalmi körülményeik következtében súlyosan hátrányos helyzetben lévő csoportok számára készített műsorszámok.

Ha egy összetett műsorszámon belül támogatható kategóriába beleillő tartalmú műsorszám jelenik meg, az a műsorszám önmagában támogatható.

Kulturális eseménynek tekintendő a műsorszolgáltató vagy harmadik személy által szervezett, a nyilvánosságnak vagy zártkörű közösségnek szóló, meghatározott helyen és időben lezajló művészeti, kulturális esemény helyszíni vagy kép-, illetve hangfelvételről történő teljes vagy részleges közvetítése.

A támogató védjegye, megkülönböztető jelzése, jelszava csak a támogatható műsorszámok (Médiatörvény 25. §) műsorelőzeteseiben jelenhet meg [Médiatörvény 18. § (4)].

6.2. Nem támogathat műsorszámot párt, politikai mozgalom, az a vállalkozás, amely - fő tevékenysége szerint - a Médiatörvény értelmében közszolgálati műsorszolgáltatónál nem reklámozható terméket állít elő, nagykereskedelmi forgalomban értékesít, illetőleg ilyen termékekkel kapcsolatos szolgáltatást nyújt. Ez a tilalom nem vonatkozik a gyógyszertermék, illetve a gyógyászati eljárás tekintetében érintett vállalkozás neve és védjegye közléséhez kötött támogatásra.

A műsorszámot nem támogathatja a fő tevékenysége szerint alkoholtartalmú ital előállítója és forgalmazója.

A támogató megnevezésében (feltüntetett nevében) párt neve, jelszava, emblémája nem szerepelhet.

Politikai hírműsorszám nem támogatható.

6.3. Támogatott rendezvény vagy sportesemény közvetításekor a Duna Televízió ügyel arra, hogy az esemény támogatója ne kerüljön előtérbe a közvetítés során. Ugyanez irányadó a szponzorált személyiségek műsorban való szerepeltetésekor is (pl. élsportolók).

6.4. A termékelhelyezés a Duna Televízió fikciós műsoraiban megengedett. Nem megengedett azonban semmilyen audiovizuális megoldás, amely a termékek, védjegyek, megkülönböztető jelzések olyan bemutatására irányul, amely a burkolt reklám jegyeit hordozza.

6.5. Nem tekinthető támogatásnak valamely gazdálkodó szervezet (termelő, szolgáltató stb.) feltüntetése a műsor vége főcímében, ha az adott szervezet a műsorszám gyártásában, illetve a műsorszolgáltatásban közvetlenül részt vett, és a megjelölés e közreműködés közlésére irányul.

6.6. Nem minősül a Médiatörvény szerint támogatásnak, ha a Duna Televízió vagy annak műsorai közszolgálati műsoraik készítéséhez pályázati úton, ellenszolgáltatás nélkül jutnak forrásokhoz, továbbá a cégekkel, intézményekkel kötött együttműködési megállapodás.

6.7. A 6.6.-ban megjelölt pályázatok, az együttműködési megállapodások feltételei, valamint a 6.1.-ben megjelölt műsorszámok támogatására irányuló szerződési feltételek nem csorbíthatják a műsorkészítés önállóságát és függetlenségét.

	 


II. 7. A KISKORÚAKKAL KAPCSOLATOS RENDELKEZÉSEK, A GYERMEK- ÉS IFJÚSÁGVÉDELEM [MÉDIATÖRVÉNY 29. § (2) g)]

7.1. A Duna Televízió a kiskorúak és fiatalok társadalmi, politikai, erkölcsi, esztétikai szocializációját az autonóm személyiségfejlődését szolgáló, ideológiai és világnézeti elfogultságoktól mentes műsorokat készít.

A kiskorúak és fiatalok számára készülő műsorokban különös tekintettel kell lenni egészséges testi és lelki fejlődésük lehetőségeire, ezért törekedni kell az értékek és hagyományok közvetítésére, más emberek tiszteletére, a családi kapcsolatok erősítésére.

7.2. A kiskorúaknak szánt műsorban erőszakos magatartást követendő példaként megjelenítő képeket vagy hangokat, a szexualitást öncélúan ábrázoló műsorszámot nem szabad közzé tenni. Ugyanez a szabály vonatkozik a műsorajánlatokra és a műsorelőzetesekre is. A kiskorúak személyiségfejlődésére súlyosan ártalmas műsorszám közététele ugyancsak tilos.

7.3. Azokra a műsorszámokra, amelyek a kiskorúak személyiségfejlődését nem súlyosan, de esetleg valamely mértékben veszélyeztethetik, megkülönböztető jelzéssel a műsor előtt fel kell hívni a figyelmet, s a kiskorúakat el kell tanácsolni a képernyőtől. A sajtó számára kiadott műsorelőzetesben külön meg kell jelölni az ajánlott korhatárt minden olyan műsorszámnál, amely a kiskorúakra bármilyen módon ártalmas lehet.

7.4. A kiskorúak nem tehetők ki közvetve sem a nyilvánosság esetleges zaklatásának, elítélő véleményének. A műsorokban szereplő kiskorúak megszólaltatásakor különös figyelemmel kell lenni tapasztalatlanságukra, ezzel nem lehet visszaélni.

7.5. Kiskorúak csak a szülők, tanítási időben osztályfőnökük engedélyével szólaltathatók meg a műsorokban. Amennyiben erre nincs lehetőség, ám a kiskorú megszólaltatása vélhetően az ő érdekeit szolgálja (pl. szociális okok), a műsor készítője köteles a III. 1.2. A) pont szerinti vezetői konzultációt tartani. Ebben az eseben is tájékoztatni kell a kiskorú törvényes képviselőjét, illetve az illetékes oktatási intézményt.

A kiskorúakat érintő bűnügyi és az igazságügyi tájékoztatásnál különösen körültekintően, a vonatkozó jogszabályoknak megfelelően kell eljárni. A kiskorú személy neve ilyen tájékoztatásnál csak kezdőbetűvel jelölhető, képmása és hangfelvétele pedig a Polgári Törvénykönyv 80. § (3) bekezdésétől eltekintve csak olyan módon közölhető, hogy a kiskorú ne legyen azonosítható.

7.6. A kiskorúakkal kapcsolatos reklámszabályokra a II. 5.3.2.-ben írottak az irányadóak.

	 


II. 8. A KÖZÉRDEKŰ KÖZLEMÉNYEK [MÉDIATÖRVÉNY 29. § (2) j)]

8.1. A Duna Televízió biztosítja a Médiatörvény 2. § 16. pontjában és a Médiatörvény 137. §-ában foglalt közérdekű közleményeknek, a Médiatörvény 15. §-ának, illetve a Médiatörvény 137. §-ának megfelelő módon történő közzétételét.

8.2. A közérdekű közlemények és jótékonysági felhívások közreadásakor minden esetben meg kell nevezni a közlemény forrását, illetve a közlemény tartalmáért vagy a rendezvényért felelős szervezetet.

8.3. A közlemények forrását körültekintően ellenőrizni kell. Hatósági közleményeket kizárólag az illetékes felelős munkatárstól szabad - írásban - elfogadni.

Közrédekű közlemények nem jeleníthetnek meg politikai, ideológiai tartalmat és nem tölthetik be a burkolt politikai hirdetés funkcióját.

8.4. Annak eldöntése, hogy a közérdekű közlemény mely műsorszámban, illetve milyen műsorszámok között kerül adásba, illetve ismétlésre - a Médiatörvény 137. §-ban leírt eset kivételével - A Duna Televízió kizárólagos illetékességébe tartozik.

8.5. Jótékonysági felhívás nem tartalmazhat sem gazdasági, sem politikai reklámot, nem népszerűsítheti pártok, politikai mozgalmak és szervezetek tisztségviselőit.

8.6. A közérdekű közlemények és jótékonysági felhívások időtartama nem terheli a Médiatörvényben meghatározott reklámidő korlátokat.

8.7.1. Közérdekű közlemények igényenes közzététele

A Médiatörvény 2. § 16. a) pontjában megjelölt természetes személyek, valamint állami, illetve helyi önkormányzati szervek kérésére, az általuk meghatározott tartalommal elkészített közérdekű közleményeket a Duna Televízió szükség szerint rövidített, szerkesztett formában, ellenszolgáltatás nélkül teszi közzé abban az esetben, ha e közlemény a lakosság figyelmének felkeltését szolgálja, így különösen ha a közlemény az állampolgárok személyi és vagyoni biztonságát, egészségét, nagy létszámú rendezvény elmaradását, a közlekedés biztonságát, fogyasztó, illetve környezetvédelmi és más, a társadalom jelentős számú csoportjainak mindennapi életét befolyásoló kérdést érint.

8.7.2. Közérdekű közlemények nem ingyenes közzététele

A Médiatörvény 2. § 16. b) pontjában meghatározott közérdekű cél érdekében a Médiatörvény 2. § 16. a) pontjában fel nem sorolt szervek vagy személyek által kezdeményezett közérdekű közleményeket a Duna Televízió ellenszolgáltatás fejében teszi közzé.

	 


II. 9. A MAGYARORSZÁGI NEMZETI ÉS ETNIKAI KISEBBSÉGEK KULTÚRÁJA, ÉLETE BEMUTATÁSÁNAK RENDJE: [MÉDIATÖRVÉNY 29. § (2) d)]

A Duna Televízió, miközben elsősorban a határainkon túl élő magyarság számára készíti műsorait, törekszik arra, hogy megismertesse nézőit a magyarországi nemzeti és etnikai kisebbségek életével, hagyományaival és kultúrájával.

Ennek során a műsorkészítők különös gonddal ügyeljenek arra, hogy e kisebbségek életét, hagyományait és kultúráját sokoldalúan és tárgyilagosan mutassák be. A kisebbségek bemutatása során óvakodni kell a sztereotípiáktól. A kisebbségekhez tartozókat nem szabad mindig vagy túlnyomórészt kisebbségi szerepekben bemutatni. A kisebbségeket a társadalom többi tagjához hasonlóan meg kell jeleníteni a mindennapi élet különböző szerepeiben.

A Duna Televízió műsorkészítői számára kötelezettség a nemzeti, nemzetiségi és etnikai türelem normáinak megtartása.

A magyarországi nemzeti és etnikai kisebbségek számára készülő műsorokban biztosítani kell e kisebbségek anyanyelvének használatát. Amennyire az technikailag lehetséges, egyéb e kisebbségeket érintő műsorokban is biztosítani kell az anyanyelv használatát.

III. A Duna Televízió munkatársaira vonatkozó szabályok
1.1. A műsorkészítők önállósága

A műsorkészítő a Médiatörvény, a KMSZ, a Duna Televízió belső szabályai, valamint szakmai tudása és meggyőződése alapján végzi munkáját. Utasítást csak a Duna Televízió illetékes vezetőitől kaphat és fogadhat el, kívülről nem.

Amennyiben a műsorkészítőt a műsor készítésében a Duna Televízió illetékes vezetőin kívüli személyek kívánják befolyásolni, erről köteles értesíteni az Elnököt. A Duna Televízió vezetői az ilyen ügyeket megvizsgálják, a szüksége intézkedéseket megteszi, az érintett műsorkészítőnek minden támogatást megadnak, hogy műsorát önállóan, kizárólag a közszolgálatiság szakmai követelményeinek megfelelően készíthesse el.

A műsorkészítőt a vezető nem kötelezheti olyan műsor készítésére, amely meggyőződésével ellentétes. A műsorkészítőnek jogában áll szádéka ellenére megváltoztatott műsorról levenni a nevét, de ez nem akadályozhatja meg a műsor sugárzását.

1.2. A vezetői konzultáció

Tekintettel arra, hogy a műsorkészítés és műsorszerkesztés összetett folyamat, és az abban résztvevők számos előre nem látható körülménnyel találkoznak, minden olyan esetben, amikor kétség merül fel vagy valamely bonyodalom előre látható, a vezetői véleményeztetés (konzultáció) gyakorlatát kell követni.

A vezetői konzultációt a műsorkészítő szóban vagy írásban kezdeményezi az illetékes szakmai vezetőnél (akadályoztatása esetén az őt helyettesítő vezetőnél), aki a műsor adásba kerülésének időpontjától függően ésszerű határidőn belül úgy jelöli meg a konzultáció időpontját, hogy az esetleges változtatásokat az adásbiztonság veszélyeztetése nélkül végre lehessen hajtani.

A műsorkészítő vezetői konzultáció céljából a közetlen szakmai vezetőt [1.2. A)], egyes kiemelten fontos kérdésekben [1.2. B)] az illetékes Alelnököt, kivételes esetben [1.2. C)] az Elnököt köteles megkeresni. A vezetői konzultáció tekintetében az egyes műsoroknál az illetékes közvetlen szakmai vezetők személyére néze a vonatkozó belső szabályzatok különösen az Elnök vonatkozó utasításai), kétség esetén az adott terület illetékes Alelnökének döntése az irányadó.

Kötelező a vezetői konzultáció az alábbi A)-C) esetekben:
A) A közvetlen szakmai vezetővel kell konzultálni az alábbi esetekben:

- névtelenség, arctakarás, hangtorzítás,

- kiskorúakkal kapcsolatos témák,

- olyan ügyek, amelyeknél a Duna Televízió esetleg peres eljárásba vagy jogvitába keveredhet,

- vélhetően jogszabályba ütköző reklámok közététele.

B) Az illetékes Alelnökkel kell konzultálni az alábbi esetekben:

- közérdekű közlemények közzététele,

- rendőrségi vagy bírósági eljárás alatt lévő ügyek feldolgozása, az ilyen eljárásban érintettekkel történő interjúkészítés,

- nemzetbiztonsággal kapcsolatos ügyek,

- kényes, személyiségi jogokat érintő témák (pl. rejtett felvételek),

- hírzárlat,

- külső megrendelések, kooprodukciók,

- helyreigazítási kérelmek, panaszos ügyek,

- a Duna Televízióval és más közszolgálati műsorszolgáltatóval kapcsolatos hírek,

- visszavont interjúk ügye,

- pártelnökök, parlamenti frakcióvezetők, alkotmánybírák, kormánytagok, külföldi államférfiak műsorban való szerepeltetése (kivéve a hírekkel kapcsolatos interjúk készítését).

C) Az Elnökkel kell konzultálni az alábbi esetekben:

- a Köztársasági Elnökkel, Miniszterelnökkel, az Országgyűlés Elnökével és az Alkotmánybíróság Elnökével készülő műsorral kapcsolatban (hírekkel kapcsolatos interjúk kivételével).

D) Vezetői konzultáció kérhető a közvetlen szakmai vezetőnél minden más olyan esetben, amikor a műsorkészítő úgy véli, hogy műsora megsértheti a KMSZ valamely rendelkezését, illetve kétség esetén.

Bonyolult vagy nagy jelentőségű ügyekben, a vezetői kozultációról készült rövid írásbeli emlékeztetőben, amelyet az érintettek aláírnak, meg kell jelölni a konzultációban részt vett műsorkészítő(k), szakmai vezető(k) nevét, a konzultáció időpontját, a tárgyalt problémát és a konklúziót az ellenvéleményekkel.

Ezekről tájékoztatást kell adni a szakmai vezetőknek és az emlékeztető 1 példányát el kell juttatni az Elnöki Irodához.

1.3. A műsorkészítők felelőssége

A Duna Televízióban a műsorrendért az Rt. Elnöke, a műsorfolyamért az általa kinevezett vezetők és műsorkészítők felelősek. Feladatuk annak biztosítása, hogy a pártatlanság, hitelesség, tárgyilagosság, pontosság, sokszínűség, a sokoldalúság és kiegyensúlyozottsága műsorrendben és a műsorfolyamban érvényesüljön. Ugyancsak ők felelősek azért, hogy a műsorrend és a műsorfolyam egésze alkalmas legyen arra, hogy abból a nézők minden lényeges kérdésben tájékozódáshoz való joguknak megfelelően megkapják a megfelelő információkat, hogy a vitatott kérdésekben érdemben tudjanak állást foglalni, vagyis biztosítva legyenek a véleményszabadság gyakorlásának feltételei.

A műsorrend a különböző műsortípusok helyét jelenti az időrendi táblán. A műsorfolyam az egységnyi idő alatt egymást követő műsorszámok összességét jelenti.

Egy-egy műsorrészért a szerkesztő, a műsor egészéért tartalmi szempontból a felelős szerkesztő felel, de esetenként a műsor további alkotó közreműködőinek (pl. műsorvezetők, rendező, operatőr stb.) felelőssége is megállapítható. Ezen kívül felelőssége van a műsort adásba engedő személynek is. A műsorkészítők önállóságának és felelősségének érvényesülnie kell a műsorrendre vonatkozó javaslatok megtételében, az egyes műsortípusokra vagy konkrét műsorokra vontkozó tervek kidolgozásában, a konkrét műsor előkészítésében és megvalósításában.

A műsorkészítő a műsorkészítés során közvetlenül és személy szerint is felelős a jogszbályok, a KMSZ és a Duna Televízió belső szabályainak betartásáért, a közszolgálati műsorszolgáltatás Médiatörvényben rögzített előírásainak érvényesítéséért, különösen a tárgyilagos, pártatlan és kiegyensúlyozott tájékoztatás követelményének betartásáért.

A műsorkészítő(k) és az adást engedélyező szakmai vezető felelőssége a KMSZ megsértése esetén
A KMSZ megsértése esetén a műsorkészítő(k) felelősségét a műsor tartalmáért nem zárja ki, hogy a műsor adásba kerülését az illetékes vezető engedélyezte.
A műsor adásba kerülését engedélyező szakmai vezető felelőssége akkor állapítható meg, ha az eset összes körülményét figyelembe véve megállapítható, hogy a műsor adásba kerülését meg kellett volna tiltania vagy az adásbiztonság veszélyeztetése nélkül mód lett volna a műsorkészítő(k) által elkövetett hiba korrigálására.

Felelősség a vezetői konzultációra tartozó esetekben
Aa) Ha a műsorkészítő a kötelezően vezetői konzultációra tartozó [1.2. A-C)] ügyekben nem vagy nem megfelelő időben, illetve "készhelyzetet" teremtve kér konzultációt: a KMSZ esetleges megsértéséért felróhatóságtól függetlenül minden felelősség őt terheli.

Ab) Ha a vezetői konzultáció során a műsorkészítő és az illetékes szakmai vezető között egyetértés nem születik, ám a vezető utasítja műsorkészítőt bizonyos változtatások végrehajtására: a műsorkészítőt a kért változtatások tekintetében a továbbiakban nem terheli felelősség, és kérheti műsoráról neve feltüntetésének mellőzését. A kért változatásokért az utasítást adó szakmai vezető felel.

2.1. A KMSZ megsértésének megállapítása, jogorvoslat

A KMSZ megsértése tárgyában a Duna Televízió vezetőihez, illetve közönségszolgálatához bárki, akinek a konkrét ügy jogát vagy jogos érdekét sértheti írásban panaszt nyújthat be. Az ilyen panaszokat az adott műsorért felelős személy közvetlen szakmai vezetője vizsgálja meg, a panasz kézhezvételétől számított 15 napon belül.

A KMSZ megsértésének megállapítására irányuló eljárást a megsértésért felelős műsorkészítő közvetlen szakmai vezetőjénél kezdeményezheti a Duna Televízió Elnöke, az illetékes Alelnök, továbbá a KMSZ megsértéséért felelős műsorkészítő közvetlen szakmai vezetője is. Amennyiben az eljárást nem az Elnök vagy az illetékes Alelnök kezdeményezte, úgy arról haladéktalanul értesíteni kell az illetékes Alelnököt, szükség esetén az Elnököt.

A KMSZ megsértését az adott műsor felelős szerkesztője, vezetői konzultáció vagy a Duna Televízió belső szabályai szerinti engedélyezés esetén a konkrét döntést hozó, felelős szakmai vezető közvetlen vezetője állapítja meg. A határozat meghozatala előtt az ügyben érintetteket meg kell hallgatni, az ügyben esetlegesen tartott vezetői konzultációra vagy más releváns eseményre vonatkozó dokumentumot meg kell vizsgálni. Az eset összes körülményeire figyelemmel a III. 2.2.-ben foglaltak szerint a KMSZ megértéséért felelős munkatárs közvetlen szakmai vezetője, az illetékes Alelnök, az Elnök, megállapítja az alkalmazandó jogkövetkezményeket.

Amennyiben a határozat a műsorszerkesztőt vagy az illetékes szakmai vezetőt a KMSZ megsértésében elmarasztalja, az érintett fél a marasztaló döntést hozó vezető közvetlen feletteséhez, elutasító döntése esetén annak felettes vezetőihez fordulhat jogorvoslatért. A jogorvoslat során súlyosabb jogkövetkezmény nem állapítható meg. Ha a jogorvoslati kérelemnek sem az illetékes vezető, sem annak felettese és végső soron a Duna Televízó Részvénytársaság Elnöke sem ad helyt, a munkaviszonyban álló munkatárs a sérelmes intézkedés ellen az 1992. évi XXII. törvényben foglaltak szerint munkaügyi jogvitát kezdeményezhet.

2.2. Jogkövetkezmények

Amennyiben az illetékes szakmai vezető megállapította a műsorkészítő vagy az ügyben érintett szakmai vezető felelősségét, a KMSZ megsértésének súlyától és az eset összes körülményétől függően az alábbi szankciók alkalmazása lehetséges:

a) szóbeli, írásbeli figyelmeztetés,

b) műsortól, képernyőről határozott vagy határozatlan időre történő eltiltás, áthelyezés más műsorokhoz,

c) prémium, illetve a munka minőségéért járó egyéb kiegészítő anyagi juttatások megvonása,

d) a munkavégzésre irányuló egyéb (pl. megbízási, vállalkozási stb.) jogviszony megszüntetése,

e) a munkaviszony megszüntetése.

A 2.2. b)-c) jogkövetkezményeket csak az illetékes Alelnök vagy az Elnök állapíthatja meg.

A 2.2. e) jogkövetkezményeket csak a Duna Televízió Részvénytársaság Elnöke állapíthatja meg.

Ha a KMSZ megsértését nem az Elnök vagy az Alelnök állapította meg, a KMSZ megsértését megállapító szakmai vezető kezdeményezheti az illetékes Alelnöknél vagy az Elnöknél a 2.2. b)-c), e) jogkövetkezmény megállapítását.

A 2.2. a)-c) jogkövetkezmények külön-külön és együttesen is alkalmazhatóak.

2.3. Az ORTT-vel történő együttműködés panaszos ügyekben

A Duna Televízió, az ORTT Panaszbizottságának a törvényben előírt feladata teljesítése érdekében gondoskodik valamennyi műsorszolgáltatás anyagának az előírt határidőig történő megőrzéséről, a Panaszbizottsággal való együttműködésről.

A Duna Televízió Elnöke gondoskodik arról, hogy a Duna Televízió minden műsorkészítője panaszos ügyekben a törvényben előírt módon járjon el.

A Médiatörvény 49. §-ában leírt Panaszbizottsági eljárás tekintetében előírt írásos és mozgóképi anyagokat a Duna Televízió azok kézhezvételét, illetve postázását követő 72 órán belül megküldi a HTVKA Kuratóriumának.

	 


III. 3. A MUNKATÁRSAKRA VONATKOZÓ ÖSSZEFÉRHETETLENSÉGI SZABÁLYOK

3.1. Politikai összeférhetetlenség

A politikai vagy hírműsorokban közreműködő belső vagy rendszeresen foglalkoztatott külső munkatársak, valamint az egyéb műsorokban rendszeresen képernyőn megjelenők és a Duna Televízió vezető munkatársai politikai párt vagy politikai szervezet nevében, politikai ügyekben közszereplést nem vállalhatnak, véleményt nem nyilváníthatnak.

A Duna Televízió területén nem folytatható pártpolitikai tevékenység. Ugyancsak tilos az ilyen jellegű rendezvény tartása. A Duna Televízió műsoraiban belső vagy rendszeresen foglalkoztatott külső, illetve képernyőn megjelenő munkatársak, amennyiben országgyűlési képviselőséget vállalnak, a választási eredmény nyilvánosságra hozataláig, megválasztásuk esetén mandátumuk lejártáig a műsorkészítésben nem vehetnek részt.

A politikai tájékoztató és hírszolgáltató műsorszámokban műsorvezetőként, hírolvasóként tudósítóként rendszeresen közreműködő munkatársak a munkavégzésükre irányuló jogviszonyuktól függetlenül politikai hírhez véleményt, értékelő magyarázatot - kivéve a hírmagyarázatot - nem fűzhetnek.

Rendszeresen szereplő belső és külső munkatársak a munkavégzésükre irányuló jogviszonyuktól függetlenül sem képben, sem hangban nem jelenhetnek meg reklámban, illetve politikai hirdetésben, sem a Duna Televíziónál, sem más műsorszolgáltatónál.

3.2. Foglalkoztatottsági összeférhetetlenség

A foglalkoztatottsági összeférhetetlenséget érintő ügyekben az alábbiakban részletezett Elnöki, illetve Alelnöki engedélyek megadásakor a következő szempontrendszert kell a konkrét eset függvényében körültekintően figyelembe venni:

- a közszolgálatiságra irányadó jogi, szakmai szabályok betartásának biztosítását,

- az egyes műsorszolgáltatók közötti arculati különbségek megőrzését,

- a hírmonopólium kizárását,

- a Duna Televízió versenyképességének, szakmai tekintélyének és jó hírnevének biztosítását,

- a Duna Televízióban alkalmazott szellemi tőke (ötletek, know-how stb.) védelmét.

Mindezekre tekintettel:
A Duna Televízió képernyős munkatársai
Aa) Munkavégzésükre irányuló jogviszonyuk jellegétől függetlenül a Duna Televízió hír, politikai tájékoztató és kulturális-közéleti műsorában képernyőn rendszeresen megjelenő munkatársai más műsorszolgáltatók és az írott sajtóban csak kivételesen Elnöki, illetve Alelnöki engedéllyel vállalhatnak munkát. Az egyéb műsorok készítésében történő részvételükre az Ab) pont irányadó.

Ab) Munkavégzésükre irányuló jogviszonyuk jellegétől függetlenül a Duna Televízió képernyőn nem az Aa) pontban megjelölt műsoraiban rendszeresen megjelenő munkatársai, más műsorszolgáltatónál és az írott sajtóban csak alkalmakként és Alelnöki engedéllyel vállalhatnak munkát.

A Duna Televízió nem képernyős munkatársai
Ba) Munkavégzésre irányuló jogviszonyuk jellegétől függetlenül a Duna Televízió azon rendszeresen foglalkoztatott nem képernyős munkatársai, akiknek munkája hír, politikai tájékoztató és kulturális-közéleti műsort tartalmilag meghatároz (különösen a szerkesztők), más műsorszolgáltatónál hasonló műsor készítésében és az írott sajtóban hasonló témájú cikk elkészítésében nem vehetnek részt. Ez alól csak kivételesen adhat felmentést az Elnök.

Bb) munkavégzésükre irányuló jogviszonyuk jellegétől függetlenül a Duna Televízió azon rendszeresen foglalkoztatott nem képernyős munkatársai, akiknek munkája egy adott - nem a Ba) pont alá tartozó - műsort tartalmilag meghatároz (különösen a szerkesztők) az illetékes alelnök engedélyével vállalhatnak alkalmi munkát más műsorszolgáltatónál. Amennyiben a műsorkészítő rendszeres foglalkoztatása a Duna Televízió érdekkörében felmerült okból nem biztosított, a műsorkészítő Alelnöki engedéllyel más műsorszolgáltatónál rendszeres munkát is vállalhat.

Bc) A Ba)-Bb) pontok alá nem tartozó esetekben a Duna Televízió belső szabályai szerint adható engedély a munkatársak külső foglalkoztatására.

C) Munkavégzésükre irányuló jogviszonyok jellegétől függetlenül a Duna Televízió rendszeresen foglalkoztatott munkatársai nem vehetnek részt a reklámiparban.

Más műsorszolgáltatók által foglalkoztatott munkatársak munkavégzésének feltételei a Duna Televíziónál
Da) Más műsorszolgáltató által munkavégzésükre irányuló jogviszonyuk jellegétől függetlenül rendszeresen hír, politikai tájékoztató vagy kulturális-közéleti műsorban képernyőn vagy képernyőn ugyan nem, de a műsor tartalmát meghatározó munkakörben (szerkesztő) foglalkoztatott munkatárs a Duna Televízió műsorában csak kivételesen Elnöki engedéllyel foglalkoztatható.

Db) Más műsorszolgáltató által munkavégzésükre irányuló jogviszonyuk jellegétől függetlenül rendszeresen a Da) alá nem tartozó műsorban foglalkoztatott és a műsor jellegét meghatározó műsorkészítő a Duna Televízióban az illetékes Alelnök engedélyével foglalkoztatható.

Dc) A Da)-Db) pontok alá nem tartozó esetekben a Duna Televízió belső szabályai szerint foglalkoztathatók a külsős munkatársak.

3.3. Gazdasági összeférhetetlenség

A Duna Televízió munkatársai munkavégzésre irányuló jogviszonyuk jellegétől függetlenül, valamint a Ptk. 685. §-a szerinti közeli hozzátartozói nem rendelkezhetnek tulajdoni részesedéssel olyan gazdasági tevékenységet folytató szervezetben, amelyik országos kereskedelmi rádiót vagy televíziót működtet.

A Duna Televíziónál vezető állású munkakört betöltő személyek (SZMSZ II. 2.6.)
- nem lehetnek tagjai a munkáltatóhoz hasonló tevékenységet folytató vagy a munkáltatóval rendszeres gazdasági kapcsolatban álló gazdasági társaságnak, állami vállalat felügyelő bizottságának,

- a részvénytársaság nevében nem köthetnek olyan szerződést, amelyben másik félként maguk, hozzátartozójuk, illetve olyan társaság szerepel, amelyben maguk vagy hozzátartozójuk közvetett vagy közvetlen tulajdoni részesedéssel, más vagyoni értékű joggal rendelkeznek, illetve vezetőként munkaviszonyt vagy munkavégzésre irányuló jogviszonyt létesítettek ilyen mukáltatónál. Ha a korlátozásban érintettek érdekeltségi körébe tartozó szerződést a részvénytársaság más dolgozója köti meg, a szerződést a részvénytársaság Felügyelő Bizottságának haladéktalanul meg kell küldeni,

- eltérő megállapodás hiányában nem köthetnek saját nevükben a munkáltató tevékenységi körébe tartozó ügyletet.

Támogatott műsorszám műsorkészítőjének nem lehet a támogató cégnél gazdasági érdekeltsége.

A Duna Televízió munkatársa nem fogadhat el ingyenes meghívásokat, juttatásokat vagy ajándékokat, kivéve

a) ha a juttatás kizárólag tájékoztatási jelleggel történt (például könyv a könyvismertetéshez),

b) ha a juttatás értéke a szakmai tevékenységhez szükséges mértéket nem lépi túl.

Az ingyenes meghívásokról, juttatásokról és az ajándékozásról a szakmai vezetést informálni kell.

IV. A Duna Televízió külső kapcsolatai, műsorfigyelés
1. A nézőkkel való kapcsolattartás szabályai

1.1. A Duna Televízió változatos formákban rendszeres kapcsolatot tart nézőivel. Különös gondot fordít Magyarország határain kívül élő nézőkre, a Duna Televízió Baráti Körökkel való kapcsolatokra, közönségtalálkozókra.

1.2. A kapcsolattartásnak három fő területét alakítja ki: A személyes kapcsolattartás, a nézők véleményét, szokásait vizsgáló intézményeken keresztüli ismeretszerzés és a saját kutatási tevékenység területeit.

1.3. A közönség szolgálati tevékenysége közben megismert hallgatói leveleket és telefonhívásokat különös gonddal kell kezelni, és lehetőleg meg kell válaszolni.

1.4. A Duna Televízió annak érdekében, hogy megismerje nézőinek véleményét, műsorairól szakmailag hiteles közönségmérést és közvélemény-kutatást végeztet.

1.5. Ennek eredményeit a Duna Televízió minden, a műsorrend, a műsorfolyam és a műsorkészítés munkájában résztvevő munkatársa számára hozzáférhetővé kell tenni, hogy munkájuk során annak eredményeit figyelembe vehessék.

1.6. A Duna Televízió műsoraival kapcsolatos panaszt úgy kell intézni, hogy az lehetőleg a Panaszbizottság eljárása nélkül megnyugtató rendezést nyerjen.

2. Társadalmi kapcsolatok

A Duna Televízió közszolgálati feladatainak erdeményesebb teljesítése érdekében a magyarság határon belüli és kívüli meghatározó társadalmi csoportjaival, civil szervezeteivel és érdekképviseleteivel - a pártatlanság elvének sérelme nélkül, az erre vonatkozó előző pontokban foglaltak megtartásával - sokoldalú kapcsolattartásra törekszik.

A kapcsolattartás területei elsősorban:

- folyamatos információcsere,

- konzultatív fórumok kialakítása.

Szakmai kapcsolatok

A Duna Televízió intézményesen és munkatársai révén is folyamatosan részt vesz a kárpát-medencei és a magyarországi televíziózás szakmai kérdéseinek megvitatásában, nemzetközi szakmai fórumokon. A Duna Televízió keresi az együttműködést mind a hazai, mind a külföldi közszolgálati műsorszolgáltatókkal.

A Duna Televízió a műsorrend összeállítói, a műsorfolyam szervezői és a műsorkészítők szakmai felkészültségének, a televíziózás szakmai színvonalának fejlesztése és a magyar anyanyelv ápolása érdekében, lehetőségeihez mérten folyamatos képzéseket, továbbképzéseket szervez. E képzésekben és továbbképzésekben a határokon túl élő magyarság televíziós műhelyeiben dolgozók részvételét is biztosítani kell.

A Duna Televízió nemzetközi tapasztalatcseréket is szervez. Lehetőségei keretei között ösztöndíjakkal is hozzájárul a nemzetközi kapcsolatok és a televíziós szakmai ismeretek bővítéséhez, illetve a határon túli televíziós műhelyek szakmai képzéséhez és továbbképzéséhez.

A továbbképzések kiterjednek a KMSZ-ben foglaltak gyakorlati alkalmazásának kérdéseire is, a Duna Televízió a munkatársak számára szakértők bevonásával történő rendszeres esetmegbeszélésekre ad lehetőséget.

A Duna Televízió azokban az esetekben köteles anyagokat kiadni, ha e célból a jogszabályban meghatározott esetekben az illetékes hatóság hivatalos megkeresést terjesztett elő. Egyéb esetekben kizárólag a Duna Televízió illetékes Alelnökének, illetve Elnökének döntésétől függően adhatók ki anyagok külső személyek számára.

V. Záró rendelkezések
A Duna Televízió Közszolgálati Műsorszolgáltatási Szabályzata a Művelődési Közlönyben történő kihirdetésével lép hatályba.

Az összeférhetetlenségre vonatkozó szabályok a kihirdetést követő 30. napon lépnek hatályba.

